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CASE STUDY RAG AKTIENGESELLSCHAFT 

Die RAG Aktiengesellschaft 

Die RAG Aktiengesellschaft (Umsatz in 2014: 2.107,4 Mio. €) bündelt alle Kern-Kompetenzen, die 

aus dem deutschen Steinkohlenbergbau erwachsen sind. Unter ihrem Dach firmieren RAG Deut­

sche Steinkohle, RAG Anthrazit Ibbenbüren, RAG Montan Immobilien, RAG Mining Solutions, 

RAG Konzernrevision, RAG Ruhranalytik und RAG Verkauf. 

Bis zum Auslauf des deutschen Steinkohlenbergbaus Ende 2018 gilt es für das Unternehmen, die 

mit der Politik vereinbarten Mengen an Steinkohle zuverlässig zu fördern - derzeit jährlich rund 

7,5 Mio. Tonnen. Parallel zur stetigen Reduzierung der Förderleistung wird eine sozial-verträgliche 

Personalanpassung vollzogen. Zur Verdeutlichung dieser Aufgabe sollen hier nur zwei Zahlen 

dienen: Anfang 2015 waren rund 12.000 Beschäftigte im RAG-Konzern tätig - 2007 waren es 

noch mehr als 32.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. 

Und auch nach der Beendigung des Steinkohlenbergbaus wird die RAG weiterhin vor Ort in den 

Bergbau-Regionen präsent sein und verlässlich ihre Aufgaben von der Wasserhaltung, über die 

Sicherung der ehemaligen Bergbaustandorte bis hin zur Entwicklung zukunftsträchtiger Nach­

nutzungen wahrnehmen - je nach Lage und Bedarf als Naherholungsgebiet oder als pulsierendes 

Stadtquartier, als Gewerbegebiet oder als Standort für die Erzeugung erneuerbarer Energien. 
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Questback ist europäischer Marktführer für Enterprise Feedback Manage­

ment-Software. Das Unternehmen entwickelt Befragungs- und Feedback­

Lösungen für Online-Marktforschung, Customer Experience Management 

und HR-Management mit dem Kunden neue Erkenntnisse über Konsumen­

ten, Mitarbeiter und Führungskräfte gewinnen - und damit Wachstum, 

Loyalität und Rentabilität steigern. Hauptsitz des Unternehmens ist in Oslo, 

Norwegen. Seit der Gründung im Jahr 2000 ist Questback kontinuierlich 

gewachsen. Heute hat Questback Niederlassungen in 19 Ländern und betreut 

mit mehr als 300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern über 4000 Kunden in 

allen Branchen, u. a. Volvo, Payback, Hilti, Daimler, lkea und Coca-Cola. 




